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การออกแบบระบบแนะนําข้อมูลท่องเที�ยวในประเทศไทย

โดยใช้หลกัการประเมนิค่านํ"าหนักคะแนนแบบหลายปัจจัยและหลายมติิ
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บทคดัย่อ

 เนื�องจากแหล่งขอ้มูลท่องเที�ยวมีมากมายจนบางครั� งเมื�อคิดจะเดินทางไปท่องเที�ยวยงัสถานที�แห่งใด

แห่งหนึ�งนั�นจะตอ้งเสียเวลามานั�งหาขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่ง ไม่ว่าจะเป็นสื�อสิ�งพิมพ ์แผ่นพบั อินเทอร์เน็ต เป็น

ตน้ และในบางครั� งนกัท่องเที�ยวยงัตอ้งการทราบว่าสถานที�ท่องเที�ยวที�จะไปเป็นอย่างไร คุม้ค่ากบัเวลาที�เสียไป

หรือไม่ มีที�พกั ร้านอาหารที�น่าสนใจหรือเปล่า ทั�งนี�นักท่องเที�ยวบางคนเดินทางไปยงัสถานที�นั�น ๆ เพราะ

คาํแนะนาํของนักท่องเที�ยวคนอื�น ๆ ที�ได้เดินทางไปสัมผสักับความประทบัใจมากแล้ว ระบบแนะนาํขอ้มูล

ท่องเที�ยวจะเป็นอีกช่องทางที�จะช่วยแนะนาํสถานที�ท่องเที�ยวให้กบัผูใ้ช ้โดยใชข้อ้มูลความชอบจากผูใ้ชค้นอื�น ๆ 

มาวิเคราะห์และนาํเสนอให้ผูใ้ช้เพื�อให้ทราบถึงสถานที�ท่องเที�ยวที�มีความใกล้เคียงกับผูใ้ช้มากที�สุด โดยใช้

หลกัการประเมินค่านํ�าหนกัคะแนนแบบหลายปัจจยัและหลายมิติเพื�อเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพของระบบแนะนาํ

ซึ� งจะทาํให้ไม่เสียเวลาในการคน้หาขอ้มูลและตดัสินใจเดินทางไปท่องเที�ยวนั�น ๆ อีกทั�งระบบจะนาํเสนอสถานที�

แหล่งท่องเที�ยวที�ใกลเ้คียงกบัสถานที�ท่องเที�ยวนั�น ๆ รวมถึงที�พกั ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก ร้านขายสินคา้หนึ�ง

ตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑอี์กดว้ย 
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SYSTEM DESIGE FOR TOURRISM INFORMATION RECOMMENDATION IN 

THAILAND USING MULTRICRITERIA RATING ANG MULTIDIMENSION 
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ABSTRACT 

 Because of a lot of tourist information resources, people spend their time collecting the data from 

multiple sources, such as publications, brochures, internet websites, and so on. Not only do they want to know 

the basic information to visit that places, but also they are interested in time consuming, hotels, and restaurants. 

In addition, most tourists travel to the attraction places by following the pieces of advice from other travelers 

who have the experience and the most impression. Information recommendation system is a way to provide the 

information to users by collecting data from other travelers to analyze and suggest the best place that users 

should visit. By using multicriteria rating and multidimensional, these methods can be used to reduce time 

when users look for the places to visit. This system, moreover, will present the interested nearby places where 

they can stop by including hotels, restaurants, souvenir stores and OTOP. 
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บทนํา 

 การท่องเที�ยวถือเป็นอุตสาหกรรมบริการที�สร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทยเป็นอย่างมาก มีผลต่อการ

เจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศ การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยได้จัดการรณรงค์ให้

ประชาชนไดท่้องเที�ยวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ปี 2554 (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, 2555) จดัโครงการ “เที�ยว

หัวใจใหม่ เมืองไทยยั�งยืน” “ชวนเพื�อนเที�ยวไทย หัวใจสีเขียว” เป็นตน้ ปี 2555 จดัโครงการ “เที�ยวหัวใจใหม่ฯ-

Amazing Thailand” โดยเจาะทั�งตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ พร้อมมุ่งรักษาคุณค่าทางการท่องเที�ยวและ

ความประทบัใจ เพื�อเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจและเร่งการฟื� นตวัหลงัจากเกิดอุทกภยัภายในประเทศและมุ่งหวงัจะ

สร้างรายไดเ้พิ�มขึ�นอีก 9% (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2555) 

 Martinez (2009) ได้นาํเสนอระบบแนะนาํรายการโทรทศัน์ส่วนบุคคลโดยใช้วิธีการ combining 

content-filtering และ collaborative filtering และใช ้Singular Value Decomposition (SVD) เพื�อลดมิติและ

หลีกเลี�ยงปัญหาในการแนะนาํระบบ ซึ� งใชเ้ป็นแนวคิดเกี�ยวกบัระบบแนะนาํไดอ้ย่างดี ต่อมา Sahoo et al. (2010) 

ไดน้าํหลกัการ Multi-Component Rating ที�ปรับปรุงอลักอริทึมมาจาก Collaborative filter มาวิเคราะห์ขอ้มูลใน

อดีตเพื�อช่วยแนะนาํรายการภาพยนตร์จากยาฮู และ Adomavicius et al. (2010) ไดอ้ธิบายหลกัการประเมินแบบ

หลายปัจจยัเพื�อใชใ้นระบบแนะนาํต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ หนงัสือ เป็นตน้ 

 ดังนั�นผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบระบบแนะนาํขอ้มูลท่องเที�ยวในประเทศไทยโดยใช้หลกัการประเมินค่า

นํ� าหนกัคะแนนแบบหลายปัจจัยและหลายมิติมาช่วยแนะนาํสถานที�ท่องเที�ยว สถานที�ท่องเที�ยวใกลเ้คียง ที�พกั 

ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก ร้านขายสินค้าหนึ� งตาํบล หนึ� งผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาจากความชอบของ

นกัท่องเที�ยวที�มีความใกลเ้คียงกบันกัท่องเที�ยวคนอื�น ๆ เพื�อให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวมากที�สุด 

อีกทั�งยงัไดใ้ชข้อ้มูลท่องเที�ยวที�ถูกเก็บในรูปแบบ OWL มาอธิบายขอ้มูลทอ่งเที�ยวตามสถานที�นั�น ๆ  
 

วธิีการและการออกแบบ 

 Adomavicius & Tuzhilin (2005) ไดใ้ห้แนวความคิดเกี�ยวกบัระบบแนะนาํคือระบบที�แนะนาํขอ้มูลต่าง 

ๆ ให้กบัผูใ้ชร้ะบบโดยอา้งอิงจากสมมุติฐานการเรียนรู้ขอ้มูลความชอบหรือความตอ้งการของผูใ้ชใ้นขณะนั�น ซึ� ง

ในปัจจุบนัแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ วิธีการที�ใชพื้�นฐานจากขอ้มูล (Content-based Recommendation) วิธีที�ใช้

ขอ้มูลในอดีต (Collaborative Filtering) และวิธีการแบบผสม (Hybrid Approaches)  โดยงานวิจยันี� ไดใ้ชห้ลกัการ

ประเมินค่านํ� าหนักคะแนนแบบหลายปัจจัยและหลายมิติเพื�อหาผูใ้ช้ที�มีลักษณะความชอบหรือความตอ้งการ

ใกลเ้คียงกนั โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งทาํการให้คะแนนสถานที�ท่องเที�ยว ที�พกั ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก และร้านขาย

สินคา้หนึ�งตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑ ์ซึ�งจะเป็นค่าระดบัคะแนน 1 ถึง 5 

 Adomavicius & Kwon (2007) ไดก้ล่าวถึงค่านํ� าหนกัแบบหลายปัจจยั (Multicriteria Rating) ว่าเป็น

การพิจารณาจากหลายปัจจยัเพื�อช่วยให้ผูต้ดัสินใจสามารถเลือกทางเลือกไดที้�ดีที�สุดไดเ้มื�อพิจารณาหลายปัจจัย

ประกอบกันส่งผลให้ได้คาํแนะนําที� เหมาะสมที�สุด ซึ� งในปัจจุบันระบบแนะนาํทั�วไปนั� นจะใช้ค่าคะแนน

ความชอบเพียงค่าเดียวหรือเกณฑเ์ดียวส่งผลให้คาํแนะนาํที�ไดอ้าจไม่เหมาะสมและไม่ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการ 
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ของผูใ้ช ้ แบบหลายมิติ (Multidimension) เป็นการพิจารณามองหลายมิติเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการแนะนาํให้

แม่นยาํและครอบคลุมมากขึ�น ซึ� งในระบบแนะนาํทั�วไปจะพิจารณาเพียง 2 มิติทาํใหไ้ม่ครอบคลุมและมีความ 

แม่นยาํนอ้ย โดยในระบบนี�ใช้ในการพิจารณาความรู้สึกของผูใ้ช้ที�มีต่อสถานที�ท่องเที�ยว ที�พกั ร้านอาหาร ร้าน

ขายของฝากและร้านขายสินคา้หนึ�งตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑ ์

 การออกแบบการประเมินค่านํ�าหนกัแบบหลายปัจจยัและหลายมิติจะแบง่ตามลกัษณะการจดัเก็บขอ้มูล

ท่องเที�ยวตามหลกัการออนโทโลจี (นฤพนธ์ และจกัรกฤษณ์, 2553) ที�ไดอ้อกแบบไวด้งันี�  

 1. สถานที�ทอ่งเที�ยว 

 ปัจจัยที�พิจารณามีดงันี�  ภูเขา นํ� าตก พิพิธภณัฑ์ อ่าว เขื�อน อ่างเก็บนํ� า สวนสาธารณะ โรงละครสัตว ์

ห้างสรรพสินคา้ โรงหนงั สถานบนัเทิง สวนสัตว์ ปราสาท บาร์ โบราณสถาน เกาะ สนามกีฬา ทะเล วดั ตลาด 

พระราชวงั ศูนยว์ฒันธรรม อนุสาวรียแ์ละสาํนกัสงฆ ์ 

 มิติที�พิจารณามีดงันี�  ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์,คุม้ค่า,ความสะดวกในการเดินทาง,ความปลอดภยั 

 2. ที�พกั 

 ปัจจยัที�พิจารณามีดงันี�  ประเภทที�พกั (โรงแรม รีสอร์ท ตั�งแคม้ป์  บา้นเช่า ที�พกัชั�วคราว หอพกั อพาร์

ทเมน้ต ์โฮมสเตยแ์ละบงักะโล), ระดบัที�พกั (1 ดาว, 2 ดาว, 3 ดาว, 4 ดาว,5 ดาว), ช่วงราคา (นอ้ยกว่า 1000 1000-

3000 4000-7000 7000-10000 มากกว่า 10000),อาหารเชา้ 

 มิติที�พิจารณามีดังนี�  คุ ้มค่ากับเงินที�จ่าย,ความสะดวกในการเดินทาง,การให้บริการของพนักงาน,

สภาพแวดลอ้ม,ความสะอาดของที�พกั,ความสะดวกสบายของห้องพกั,อาหาร,สถานที�รับประทานอาหาร Agoda, 

2555) 

 3. ร้านอาหาร  

 ปัจจัยที�พิจารณามีดงันี�  ประเภทเชื�อชาติร้านอาหาร (ญี�ปุ่น ไทย อีสาน อิตาลี อเมริกนั จีน เวียดนาม 

นานาชาติ), ประเภทของร้านอาหาร (บาร์บีคิว พิซซ่า สุกี�  ก๋วยเตี�ยว เบเกอรี�  บุตเฟ่ สเตก็ ยาํ&ตาํ ทะเล จานด่วน ติ�ม

ซาํ อื�น), ประเภทของอาหาร (ซุป สลดั ทอด ปิ� ง-ยา่ง ตม้ เส้น ขา้ว สเต็ก ทะเล พิซซ่า ติ�มซาํ ขา้วปั� น อาหารดิบ เบ

เกอรี�  เบอร์เกอร์ ฮอทดอก แซนวิช ผกั มงัสวิรัติ ของหวาน),ประเภทเครื�องดื�ม (กาแฟ-ชา นํ�าผลไม ้นํ� าอดัลม นํ� า

สมุนไพร เครื�องดื�มที�มีแอลกอฮอล์,ประเภทลกัษณะจาน (เดี�ยว รวม ชุด) และประเภทช่วงราคา (น้อยกว่า 100 

100-199 200-299 300-399 มากกวา่เทา่กบั 400) 

 มิติที�พิจารณามีดงันี�  คุม้ค่ากบัเงินที�จ่าย,ความสะดวกในการเดินทาง,การให้บริการของพนกังาน,ความ

สะอาด,ความรวดเร็ว,การตกแต่งร้าน,รสชาติ 

 4. ร้านขายของฝาก 

 ปัจจยัที�พิจารณามีดงันี�  ประเภทสินคา้ (ของกิน ของใช ้ของตกแต่งบา้น อื�นๆ),ประเภทช่วงราคา (นอ้ย

กว่า 100 100-199 200-299 300-399 มากกวา่เทา่กบั 400) 

 มิติที�พิจารณามีดงันี�  ความสะดวกในการเดินทาง,การให้บริการของพนักงาน,ความสะอาด, ถูกหลกั

อนามยั, รสชาติ,สินคา้หลากหลาย 

 5. ร้านขายสินคา้หนึ�งตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑ ์
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 ปัจจยัที�พิจารณามีดงันี�  ประเภทสินคา้ (ของกิน ของใช ้ของตกแต่งบา้น อื�นๆ),ประเภทช่วงราคา (นอ้ย

กว่า 100 100-199 200-299 300-399 มากกวา่เทา่กบั 400) 

 มิติที�พิจารณามีดงันี�  ความสะดวกในการเดินทาง,การให้บริการของพนักงาน,ความสะอาด, ถูกหลกั

อนามยั, รสชาติ,สินคา้หลากหลาย 

 การหาค่านํ� าหนกัคะแนนแบบหลายปัจจยันั�นจะทาํการเก็บคะแนนสะสมเมื�อผูใ้ช้ประเมินความชอบ 

โดยใชค้ะแนนในรูปแบบสเกลตวัเลขเรียกลาํดบัตามความชอบจากมากไปหานอ้ยและระบบจะทาํการเก็บสะสม

ลงใน User Profile ทีละหนึ�งคะแนนตามปัจจยัที�ไดก้าํหนดไว ้ส่วนแบบหลายมิติจะเก็บคะแนนสะสมเมื�อผูใ้ชใ้ห้

คะแนนตามมิตินั�น ๆ โดยในแต่ละมิติจะมีค่าคะแนนให้เลือก ตวัอย่างเช่น ชอบ ไม่ชอบ และไม่มีความเห็น ซึ� ง

ระบบจะเก็บคะแนนเฉพาะผูใ้ชที้�เลือกชอบเท่านั�น  

 ในการแนะนาํสถานที�ท่องเที�ยวนั�นไดน้าํการประเมินค่านํ� าหนกัแบบหลายปัจจัยและหลายมิติมาใช้

สาํหรับคาํนวณค่าความเหมือน ค่าความชอบ และจดัลาํดบัค่าคะแนนที�ไดรั้บความนิยมสูงสุด โดยใชน้าํสูตรการ

คาํนวณหาความชอบของขอ้มูลท่องเที�ยวนั�น ๆ เปรียบเทียบกบัผูใ้ชอื้�นที�มีอยูใ่นระบบ (Adomavicius & Tuzhilin, 

2005)  

 

ค่าถ่วงนํ� าหนักเฉลี�ย = Like +      สูตรที� 1 

 

โดยที�  Like คือค่าความชอบที�มีต่อขอ้มูลท่องเที�ยวนั�น ๆ 

n คือจาํนวนมิติที�มีต่อขอ้มูลท่องเที�ยวในแต่ละปัจจยั 

 W คือค่าถ่วงนํ�าหนกัใน User Profile ตามมิติของผูใ้ชที้�ตอ้งการคาํแนะนาํ 

 AVERAGE คือค่าเฉลี�ยตามมิติของผูใ้ชอื้�นที�ใหค้ะแนนกบัขอ้มูลท่องเที�ยวนั�น ๆ 

 

 

ค่าความชอบ (Like)                              

 สูตรที� 2 
 

โดย ที� Sim คือค่าความเหมือนระหวา่งผูใ้ชก้บัผูใ้ชค้นอื�นโดยพิจารณาทั�งแบบหลายปัจจยัและหลายมิติ 

 Rate คือค่านํ�าหนกัรวมที�ผูใ้ชค้นอื�นให้กบัขอ้มูลท่องเที�ยวนั�น ๆ 

 i คือผูใ้ชค้นอื�นที�มีอยูใ่นระบบ 

 n คือจาํนวนผูใ้ชที้�มีอยูใ่นระบบ 

 

ค่าความเหมือนแบบหลายปัจจัย    สูตรที� 3 

 

ค่าความเหมือนแบบหลาย มิติ                  สูตรที� 4 
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 โดยที� DifC คือค่าความแตกต่างความชอบของผูใ้ชท้ี�ตอ้งการคาํแนะนาํกบัผูใ้ชอื้�นที�อยู่ในระบบแบบ

หลายปัจจยั 

 DifD คือค่าความแตกต่างความชอบของผูใ้ชที้�ตอ้งการคาํแนะนาํกบัผูใ้ชอื้�นที�อยูใ่นระบบอื�นแบบหลาย

มิติ 

ค่าความแตกต่างความชอบของผูใ้ชก้บัผูใ้ชอื้�น 

 

        

   สูตรที� 5 

 

                  

 

โดยที�  n คือจาํนวนปัจจยัทั�งหมดใชใ้นการพิจารณา            

  m คือจาํนวนมิติทั�งหมดที�ใชใ้นการพิจารณา 

  Ii คือตาํแหน่งปัจจยัหรือมิติของผูใ้ชที้�ตอ้งการคาํแนะนาํ 

I’i คือตาํแหน่งปัจจยัหรือมิติของผูใ้ชอื้�นที�อยูใ่นระบบ 
 

n
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n
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สูตรที� 6 
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สถาปัตยกรรมของระบบ 

 
 

รูปที� 1 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบ 

 

 จากรูปที� 1 จะมีหลกัการทาํงานของระบบดงันี�  

 1. เมื�อผู ้ใช้เข้าสู่ระบบจะป้อนชื�อจังหวัดหรือสถานที�ท่องเที�ยวที�ต้องการค้นหาหรือให้คะแนน

ความชอบที�มีต่อสถานที�ท่องเที�ยว ที�พกั ร้านอาหาร ร้านขายของฝากและร้านขายสินคา้หนึ�งตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑ ์

 2. เมื�อผูใ้ชใ้หค้ะแนนความชอบระบบจะเก็บค่าคะแนนที�ผูใ้ชใ้ห้ไวแ้ละสร้างเป็น User Profile ทั�งส่วน

ของแต่ละปัจจยัและแต่ละมิติ 

 3. เมื�อผูใ้ชค้น้หาจงัหวดัหรือสถานที�ท่องเที�ยวระบบจะทาํการหาค่าความแตกต่างความชอบของผูใ้ช้

กบัผูใ้ชอื้�นที�มีอยูใ่นระบบในแต่ละปัจจยัและแต่ละมิติ ดงัสูตรที� 5 และสูตรที� 6 

 4. คาํนวณหาค่าความเหมือนของผูใ้ชก้บัผูใ้ชอื้�นที�มีอยูใ่นระบบในแต่ละปัจจยัและแต่ละมิติดงัสูตรที� 3 

และสูตรที� 4 

 5. คาํนวณค่าถ่วงนํ�าหนักของค่าเฉลี�ยโดยพิจารณาจากค่าปัจจยัและมิติในแต่ละช่องที�ผูใ้ช้อื�นเคยให้

คะแนนความชอบไวด้งัสูตรที� 2 แลว้นาํค่านํ�าหนกัของ User Profile ของผูใ้ชม้าถ่วงนํ�าหนกัของค่าเฉลี�ยดงัสูตร 

ที� 1 

 6. ระบบจะแนะนาํขอ้มูลท่องเที�ยวโดยเรียงลาํดบัตามความนิยมจากมากไปนอ้ยและแยกเป็นหมวดหมู่ 

คือ สถานที�ทอ่งเที�ยว ที�พกัร้านอาหาร ร้านขายของฝากและร้านขายสินคา้หนึ�งตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑ์ 
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 7. เมื�อผูใ้ชเ้ลือกไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวนั�น ๆ ระบบจะแนะนาํสถานที�ท่องเที�ยวใกลเ้คียงทางภูมิศาสตร์ 

ที�พกั ร้านอาหาร ร้านขายของฝากและร้านขายสินคา้หนึ�งตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑที์�อยูบ่ริเวณสถานที�ท่องเที�ยวนั�น ๆ 

ดว้ย 

 

 
 

รูปที� 2 แสดงสถาปัตยกรรมของการใหค้ะแนนความชอบ 

 จากรูปที� 2 จะมีหลกัการทาํงานของระบบดงันี�  

 1. เมื�อผูใ้ชห้รือนกัท่องเที�ยวเขา้สู่การใหค้ะแนนความชอบจะตอ้งเลือกจงัหวดัที�เคยไปเที�ยว 

 2. ระบบจะแสดงขอ้มูลท่องเที�ยวทั�งหมดตามจงัหวดัที�ผูใ้ชห้รือนกัท่องเที�ยวเลือกไว ้

 3. ผูใ้ชห้รือนกัท่องเที�ยวจะตอ้งใหค้ะแนนความชอบตามขอ้มูลท่องเที�ยวที�จะถูกนาํเสนอขึ�นมาทั�งหมด

และบนัทึกคะแนนความชอบและระบบจะทาํการคาํนวณหาค่านํ�าหนกัในแต่ละปัจจยัและแต่ละมิติ โดยจะเก็บค่า

คะแนนที�ผูใ้ชพ้ร้อมสร้างเป็น User Profile ทั�งส่วนของแต่ละปัจจยัและแต่ละมิติ 
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ผลลพัธ์ 

 

 
 

รูปที� 3 แสดงตวัอยา่งหนา้จอการคน้หาขอ้มูลท่องเที�ยวภายในจงัหวดัพิษณุโลก 

 จากรูปที� 3 แสดงหน้าจอการคน้หาขอ้มูลท่องเที�ยวภายในจังหวดัพิษณุโลก โดยผูว้ิจยัได้ออกแบบ

หนา้จอใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งง่ายคลา้ยกบัระบบเสิร์ชเอนจินทั�วไป โดยจะใช้ภาษา JSP ในการออกแบบ

และพฒันาระบบ เมื�อผูใ้ชป้้อนชื�อจงัหวดัหรือสถานที�ท่องเที�ยวที�ตอ้งการคน้หา เช่น ตอ้งการขอ้มูลท่องเที�ยว

จงัหวดัพิษณุโลกให้ป้อนคาํว่า พิษณุโลก ระบบจะแนะนาํขอ้มูลท่องเที�ยวภายในจงัหวดัพิษณุโลกทั�งหมด โดย

แยกหมวดหมู่ คือ สถานที�ท่องเที�ยว ที�พกั ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก ร้านขายสินคา้หนึ�งตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑ์

ซึ� งจะเรียงลําดับจากความนิยมมากไปหาน้อยและเมื�อคลิกสถานที�ท่องเที�ยวเช่นวัดพระศรีรัตน-มหาธาตุ

วรมหาวิหาร (วดัใหญ่) ระบบจะแสดงขอ้มูลเกี�ยวกับวดัพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหารพร้อมแสดงขอ้มูล

สถานที�ทอ่งเที�ยว ที�พกั ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก ร้านขายสินคา้หนึ�งตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑ์ ที�ใกลเ้คียงหรืออยู่

บริเวณวดัพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหารโดยใชพ้ิกดัทางภูมิศาสตร์ ดงัแสดงในรูปที� 4  
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รูปที� 4 แสดงตวัอยา่งคาํแนะนาํขอ้มูลท่องเที�ยวที�อยูใ่กลเ้คียงกบัวดัพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวหิาร (วดัใหญ่) 

 จากรูปที�  4 แสดงตัวอย่างคาํแนะนาํข้อมูลท่องเที�ยวที�อยู่ใกล้เคียงกับวดัพระศรีรัตนมหาธาตุ

วรมหาวิหาร โดยแสดงคาํแนะนาํเรียงตามลาํดบัความชอบจากมากไปหานอ้ยและแยกหมวดหมู่ สถานที�ทอ่งเที�ยว 

ที�พกั ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก ร้านสินคา้หนึ�งตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑ์ ซึ� งจะช่วยอาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้

เป็นอยา่งมากในกรณีที�ตอ้งการท่องเที�ยวสถานที�ท่องเที�ยวนั�นพร้อมคาํแนะนาํว่าควรจะพกัที�ไหน กินที�ไหน ของ

ฝากที�ไหน ดงัตวัอยา่งเมื�อไปเที�ยววดัพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหารแลว้ก็ควรจะไปวดันางพญา พกัโรงแรมท็

อปแลนดพ์ลาซ่า กินก๋วยเตี�ยวห้อยขา พร้อมของฝากที�ขายบริเวณวดันั�นเอง 

 

รูปที� 5 แสดงหนา้จอคาํถามจงัหวดัที�เคยไปเที�ยว 

 จากรูปที� 5 แสดงหนา้จอคาํถามจงัหวดัที�เคยไป โดยจะมีคาํถามว่า “คุณเคยไปเที�ยวจงัหวดัใดบา้ง” ซึ� ง

ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลือกจงัหวดัที�เคยไปเที�ยวและกดปุ่ มถดัไปเพื�อลงคะแนนความชอบ 
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รูปที� 6 แสดงตวัอยา่งหนา้จอการใหค้ะแนนความชอบที�มีต่อสถานที�ทอ่งเที�ยว 

รูปที� 7 แสดงตวัอยา่งหนา้จอการใหค้ะแนนความชอบที�มีต่อที�พกั 
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รูปที� 8 แสดงตวัอยา่งหนา้จอการใหค้ะแนนความชอบที�มีต่อร้านอาหาร 

 จากรูปที� 6, 7 และ 8 แสดงตวัอยา่งหนา้จอการให้คะแนนความชอบที�มีต่อสถานที�ท่องเที�ยว ที�พกัและ

ร้านอาหาร โดยที�ผูใ้ชจ้ะตอ้งใหค้ะแนนความชอบตามขอ้คาํถามที�ปรากฏขึ�นและกดปุ่ มบนัทึกจากหนา้แรกไปยงั

หนา้สุดทา้ย ซึ� งผูใ้ชส้ามารถยอ้นกลบัไปแกไ้ขดว้ยการกดปุ่ มก่อนหนา้หรือกดปุ่ มถดัไปเพื�อลงคะแนนความชอบ

ในหนา้ต่อไปจากนั�นระบบจดัจดัเก็บค่าคะแนนความชอบและคาํนวณค่านํ�าหนกัของผูใ้ช้แต่ละคนในแต่ละปัจจยั

และแต่ละมิติลงฐานขอ้มูลเพื�อนาํไปใชส้าํหรับการแนะนาํขอ้มูลท่องเที�ยวให้กบัผูใ้ชท้ี�ตอ้งการคาํแนะนาํ 
 

สรุปผลการวจัิย 

 ในเอกสารนี�ไดน้าํเสนอผลการออกแบบระบบแนะนาํขอ้มูลท่องเที�ยวในประเทศไทยโดยใชห้ลกัการ

ประเมินค่านํ� าหนักคะแนนแบบหลายปัจจยัและหลายมิติมีวตัถุประสงค์เพื�อใช้แนะนาํขอ้มูลท่องเที�ยวที�ไดรั้บ

ความนิยม อีกทั�งยงัแนะนาํสถานที�ท่องเที�ยวใกลเ้คียง ที�พกั ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก ร้านขายสินคา้หนึ�งตาํบล 

หนึ�งผลิตภณัฑ ์ที�ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยดูจากขอ้มูลที�ผูใ้ชค้นอื�นไดใ้ห้คะแนนความชอบไว ้ทาํให้

เกิดความรู้สึกไม่เสียเวลาในการตดัสินใจที�จะไปท่องเที�ยวยงัสถานที�นั�น ๆ อีกทั�งยงัจะไดค้วามประทบัใจอยา่งที�

คาดคิดไว ้ 

 แต่อย่างไรก็ตามถา้ผูใ้ช้ไม่มีการประเมินความชอบในระบบทาํให้ขอ้มูลที�ไดอ้าจจะมีน้อยไปในการ

ประเมิน โดยในอนาคตผูว้ิจยัจะใชค้าํวิจารณ์หรือคาํแนะนาํต่าง ๆ ที�มีอยูใ่นสังคมออนไลนห์รือบทความออนไลน์

มาช่วยวิเคราะห์และให้ค่านํ�าหนกัเพื�อทาํให้ระบบมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น รวมทั�งจะนาํระบบการจดัแพค็เกจ

ท่องเที�ยวเพื�อใชส้าํหรับการวางแผนท่องเที�ยวไดต้ามความเหมาะสมของนกัทอ่งเที�ยวเอง 



�

การประชุมสัมมนาวิชาการนาํเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติ ครั� งที� 10  

�

271

เอกสารอ้างองิ 

การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย. (2555). สืบคน้เมื�อ 15 มกราคม 2555, จาก http://thai.tourismthailand.org. 

นฤพนธ์ พนาวงศ ์และ จกัรกฤษณ์ เสน่ห์. (2553). ระบบคน้หาสถานที�ทอ่งเที�ยวในประเทศไทยดว้ยหลกัการ 

 ออนโทโลจีและเนมแมทชิ�ง. Journal of Information Science and Technology, 1(2), 60-69. 

ผูจ้ดัการออนไลน.์ (2554). สืบคน้เมื�อ 20 ธนัวาคม 2554, 

 จาก http://www.manager.co.th/Travel/ViewNews.aspx?NewsID=9540000080652 

Adomavicius, G. & Kwon, Y. (2007). New Recommendation Techniques for Multicriteria Rating Systems. 

 IEEE Intelligence Systems, 22(3), 48-55. 

Adomavicius, G., Manouselis, N., Kwon, Y. (2010). Multi-criteria recommender systems. In this handbook,  

 Part 5 (pp. 759-803). 

Adomavicius, G. & Tuzhilin A. (2005). Toward the Next Generation of Recommender Systems: A Survey of  

 the State-of-the-Art and Possible Extensions. IEEE Transactions on Knowledge and Data  

 Engineering, 17(6), 734-749. 

Agoda. (2012). Retrieved February 24, 2012, from http://www.agoda.co.th  

Martinez, A. (2009). What's on TV Tonight? An Efficient and Effective Personalized Recommender 

 System of TV Programs, IEEE Transactions on Consumer Electronics, 55(1), 286-294. 

Sahoo, N., Krishnan, R., Duncan, G., & Callan, J. (2010). The Halo Effect in Multi-Component Ratings and Its  

 Implications for Recommender Systems: The Case of Yahoo! Movies, Information 

 Systems Research. 

 


